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Приложение № 1

к  постановлению администрации

сельского поселения Междуречье 

Кольского района Мурманской области 

от «28» ноября  2011 г.   № 65 

Стандарты

качества предоставления муниципальных услуг (работ) в сфере культуры
	№

п/п
	Требования к содержанию 

стандарта качества
	Стандарт качества муниципальной услуги (работы)
	Оценочный

показатель стандарта качества по норме (%)
	Максимально допустимый процент отклонения от нормы 

(max ∆)

	
	Сфера культуры

	Муниципальное учреждение культуры «Междуреченский сельский Дом культуры»

	Наименование муниципальной услуги: 1. Услуги по организации деятельности клубных формирований

	Категория потребителей муниципальной услуги:    физические лица

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги


	муниципальная услуга предоставляется безвозмездно

   
	100
	0

	2
	Требования  к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	наличие обязательного набора помещений для предоставления муниципальной услуги:

- комнаты для работы клубных формирований – 3;

- кабинет аудиовизуальных технологий – 1;

- кабинет фольклора – 1;
- зрительный зал – 1;
- санитарные узлы – 1;

- гардероб – 1
	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу
	специалисты должны обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей

	100
	5

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	размещение информации на информационных стендах в учреждении и за его пределами на территории поселения (не реже 1 раза в год)

	100
	5

	5
	Требования к срокам предоставления муниципальной услуги
	ежегодно, с 9 до 22 часов в будние, выходные и праздничные дни


	100
	0

	Наименование муниципальной работы: 2. Работа по проведению фестивалей, выставок, смотров,  конкурсов, конференций и иных  программных мероприятий силами  учреждения

	Категория потребителей муниципальной услуги: в интересах общества в целом

	1
	Условия предоставления муниципальной работы
	проведение не менее 5 мероприятий  в год: фестивалей, конкурсов и иных программных мероприятий с участием в них самодеятельных коллективов, не менее 20 участников 
	100
	5

	
	
	осуществление записей на электронных носителях в режиме CD, VHS,  DVD согласно календарному плану учреждения
	100
	5

	2
	Требования  к материально-техническому обеспечению выполнения муниципальной работы
	наличие обязательного набора помещений для выполнения муниципальной работы:

- лекционный зал – 1;

- кабинет фольклора – 1;
- зрительный зал – 1;
- административно-хозяйственные помещения – 2;

- санитарные узлы – 1;

- гардероб – 1
	100
	0

	
	
	наличие средств обеспечения безопасности учреждения, в том числе: 

 -  охранно-пожарной сигнализации - 1;  

 - кнопки экстренного вызова – 1

	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, выполняющего муниципальную работу
	специалисты должны обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных обязанностей, соблюдать правила эксплуатации оборудования и специальной техники, правила охраны труда, техники безопасности и своевременно проходить соответствующие инструктажи
	100
	5

	4
	Требования к информационному обеспечению выполнения муниципальной работы
	размещение информации на информационных стендах в учреждении и за его пределами на территории поселения (не реже 5 раз в год)

	100
	5

	5
	Требования к срокам выполнения муниципальной работы
	ежегодно, в соответствии с режимом работы и календарным планом учреждения
	100
	5


