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     Приложение № 2
к  постановлению администрации

сельского поселения Междуречье 
Кольского района Мурманской области 

от «28» ноября  2011 г.   № 65 

Стандарты качества предоставления муниципальных услуг в  сфере жилищно-коммунального хозяйства
	№ п/п
	Требования к содержанию стандартов качества
	Стандарт качества муниципальной услуги
	Оценочный показатель стандарта качества (%)
	Максимально допустимое отклонение от нормы (%)

	В сфере жилищно-коммунального хозяйства

	Администрация сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области

	Управление делами администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области

	Наименование муниципальной услуги: 1. Прием заявлений и выдача документов о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения

	Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются: физические лица

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги
	Поступление от Заявителя заявления по форме утвержденной постановлением Правительства Российской Федерации от 28.04.2005  № 266 «Об утверждении формы заявления о переустройстве и (или) перепланировке жилого помещения и формы документа, подтверждающего принятие решения о согласовании переустройства и (или) перепланировки жилого помещения») и  комплект документов. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно
	100
	0

	2
	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в здании администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области на рабочих местах должностных лиц.

 Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей. 
Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом.

 Присутственные места оборудуются противопожарной сигнализацией и средствами пожаротушения.

 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обеспечиваются образцами заполнения документов и оборудуются:

· информационными стендами; 

· стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Помещения должны быть оснащены телефонной связью.

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью и инвентарем, которые должны отвечать требованиям действующих нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество услуг


	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальные услуги
	специалисты должны обладать знаниями и опытом необходимыми для выполнения возложенных обязанностей


	100
	0

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством: 

· телефонной связи;

· устных разъяснений;

· письменных разъяснений;

· размещения информации на информационных стендах;
· электронной почты (е-mail: adm_mo@mail.ru).

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), электронной почте администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области размещаются:

· на информационных стендах администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области.
Информация о времени приема документов, сроках и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации и по телефону для справок в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00)
Приём заявлений осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00) 
	100
	0

	5
	Требования к срокам предоставления муниципальной  услуги
	Срок исполнения муниципальной услуги – 45 дней. 

	100
	0

	Наименование муниципальной услуги: 2. Принятие документов, а также выдача разрешений о переводе или отказе в переводе жилого помещения в нежилое или нежилого помещения в жилое 

	Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются: физические лица 

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги
	Поступление от Заявителя заявления о переводе жилого (нежилого) помещения в нежилое (жилое) помещение и  комплект документов. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	100
	0

	2
	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в здании администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области на рабочих местах должностных лиц.

 Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей. 
Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом.

 Присутственные места оборудуются противопожарной сигнализацией и средствами пожаротушения.

 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обеспечиваются образцами заполнения документов и оборудуются:

· информационными стендами; 

· стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Помещения должны быть оснащены телефонной связью.

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью и инвентарем, которые должны отвечать требованиям действующих нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество услуг
	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу
	Специалисты должны обладать знаниями и опытом необходимыми для выполнения возложенных обязанностей
	100
	0

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством: 

· телефонной связи;

· устных разъяснений;

· письменных разъяснений;

· размещения информации на информационных стендах;
· электронной почты (е-mail: adm_mo@mail.ru).

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), электронной почте администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области размещаются:

· на информационных стендах администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области.
Информация о времени приема документов, сроках и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации и по телефону для справок в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00)
Приём заявлений осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00) 
	100
	0

	5
	Требования к срокам предоставления муниципальной услуги
	Срок исполнения муниципальной услуги – 45 дней. 

	100
	0

	Наименование муниципальной услуги: 3. Выдача документов (единого жилищного документа, копии финансово-лицевого счета, выписки из домовой книги, карточки учета собственника жилого помещения, справок и иных документов)

	Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются: физические лица

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги
	Поступление от Заявителя заявления о запрашиваемом. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	100
	0

	2
	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в здании администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области на рабочих местах должностных лиц.

 Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом.

 Присутственные места оборудуются противопожарной сигнализацией и средствами пожаротушения.

 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обеспечиваются образцами заполнения документов и оборудуются:

· информационными стендами; 

· стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Помещения должны быть оснащены телефонной связью.

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью и инвентарем, которые должны отвечать требованиям действующих нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество услуг
	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу
	Специалисты должны обладать знаниями и опытом необходимыми для выполнения возложенных обязанностей

	100
	0

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством: 

· телефонной связи;

· устных разъяснений;

· письменных разъяснений;

· размещения информации на информационных стендах;

· электронной почты (е-mail: adm_mo@mail.ru).

Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), электронной почте администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области размещаются:

· на информационных стендах администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области.

Информация о времени приема документов, сроках и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации и по телефону для справок в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00)

Приём заявлений осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00) 
	100
	0

	5
	Требования к срокам предоставления муниципальной услуги
	Срок исполнения муниципальной услуги не более 30 дней. 

	100
	0

	Наименование муниципальной услуги: 4. Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг

	Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются: физические лица

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги
	Поступление от Заявителя письменного заявления. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	100
	0

	2
	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в здании администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области на рабочих местах должностных лиц.

 Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом.

 Присутственные места оборудуются противопожарной сигнализацией и средствами пожаротушения.
 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обеспечиваются образцами заполнения документов и оборудуются:
· информационными стендами; 

· стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Помещения должны быть оснащены телефонной связью.

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью и инвентарем, которые должны отвечать требованиям действующих нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество услуг
	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу
	Специалисты должны обладать знаниями и опытом необходимыми для выполнения возложенных обязанностей
	100
	0

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством: 

· телефонной связи;

· устных разъяснений;

· письменных разъяснений;

· размещения информации на информационных стендах;

· электронной почты (е-mail: adm_mo@mail.ru).
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), электронной почте администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области размещаются:

· на информационных стендах администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области.
Информация о времени приема документов, сроках и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации и по телефону для справок в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00)

Приём заявлений осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00) 
	100
	0

	5
	Требования к срокам предоставления муниципальной услуги
	Срок исполнения муниципальной услуги – 30 дней. 

	100
	0

	Наименование муниципальной услуги: 5. Выдача справок о наличии приватизированного жилого помещения

	Получателями муниципальной услуги (далее - Заявители) являются: физические лица

	1
	Условия предоставления муниципальной услуги
	Поступление от Заявителя письменного заявления. Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.
	100
	0

	2
	Требования к материально-техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги
	Прием заявителей осуществляется в здании администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области на рабочих местах должностных лиц.

 Присутственные места включают места для ожидания, информирования и приема заявителей. 

Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам.

Места предоставления услуги должны иметь туалет со свободным доступом.

 Присутственные места оборудуются противопожарной сигнализацией и средствами пожаротушения.

 Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, обеспечиваются образцами заполнения документов и оборудуются:

· информационными стендами; 

· стульями и столами для оформления документов.

Места ожидания должны быть оборудованы стульями или скамьями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

 Помещения должны быть оснащены телефонной связью.

Учреждение должно быть оснащено оргтехникой, мебелью и инвентарем, которые должны отвечать требованиям действующих нормативных документов и обеспечивать надлежащее качество услуг
	100
	0

	3
	Требования к квалификации персонала, предоставляющего муниципальную услугу
	Специалисты должны обладать знаниями и опытом необходимыми для выполнения возложенных обязанностей
	100
	0

	4
	Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной услуги
	Информирование о порядке предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством: 

· телефонной связи;

· устных разъяснений;

· письменных разъяснений;

· размещения информации на информационных стендах;

· электронной почты (е-mail: adm_mo@mail.ru).
Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), электронной почте администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области размещаются:

· на информационных стендах администрации сельского поселения Междуречье Кольского района Мурманской области.
Информация о времени приема документов, сроках и процедуре предоставления муниципальной услуги предоставляется непосредственно в администрации и по телефону для справок в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00)

Приём заявлений осуществляется в понедельник - четверг с 8.00 до 16.30 (обед с 13.00 до 14.00), пятница с 8.00 до 15.00 (обед с 13.00 до 14.00) 
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	Требования к срокам предоставления муниципальной услуги
	Срок исполнения муниципальной услуги – 30 дней. 
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